Case de Sucesso cliente Olimed

A TS

Angela que faz o atendimento direto a clientes que
vem na loja comprar. Utiliza os mddulos ECF e
Comercial.

O sistema entdo foi demonstrado para

Administrativo-Financeira e também para os departamentos
Financeiro/Compras e Faturamento. A proposta foi enviada e
recusada, porque o valor do investimento foi considerado alto.

Dois anos depois a Olimed procurou a ERB e nova demonstragdo
foi efetuada. Apresentamos recursos que foram implementados,
entre outros o Emissor de Cupom Fiscal. A proposta foi enviada e

desta vez aprovada.

Carla Pereira, responsavel pelo RADAR, “Depois da
customizagdo do recurso para consulta do prego de
compras e vendas, nossa vida melhorou 100%. Outra
opgao muito boa, no médulo financeiro, é a geragédo
automatica boletos, em comunicagdo com o banco de
dados. Realmente, o sistema ficou muito bom”.

A Olimed Material Hospitalar, www.olimed.com.br, situada a Rua
Fernando de Souza e Silva, 1199 - Blumenau / Santa Catarina, atua
no mercado desde 1985, oferecendo uma ampla linha de produtos
médicos, hospitalares, odontoldgicos e clinicos com a mais alta
qualidade para Blumenau e Regido.

Quando a Olimed contatou a ERB, todo o controle de mercadorias era
feito em ambiente MS-DOS. Para visualizar as informagdes
desejadas, era necessario emitir relatorios, ou procurar em bloco de
notas. Isto era demorado, gerava um acumulo enorme de papéis,
pois 0 processo era praticamente manual.

supervisora

Francielle da equipe de Vendas. Faz liberagdo de pedidos e
negociagdes com clientes.

Na implantagdo, tomamos conhecimento de uma necessidade
especifica do cliente, que ndo havia sido identificada, gerando uma
insatisfagdo ao cliente que considerava o fato como uma deficiéncia
do sistema. Com boa vontade por parte da produtora e compreenséo
do cliente negociamos e a customizacdo foi efetuada no mddulo
RCompras, atendendo de modo satisfatério a Olimed.

Segundo Carla Pereira, responsavel pelo RADAR, “Depois da
customizacgao do recurso para consulta do preco de compras e
vendas, nossa vida melhorou 100%. Outra op¢do muito boa,
no maddulo financeiro, é a geragdo automatica boletos, em
comunicagdo com o banco de dados. Realmente, o sistema
ficou muito bom”.



Em um prazo de 2 meses o sistema foi implantado, customizado e
mensurado pelo cliente, gerando uma economia de 80% de
tempo.

Hoje a empresa possui 14 funcionarios que estdo operando o
Radar, distribuidos nos modulos Radar Financeiro, Comercial,
Estoque, Compras e ECF. Ou seja, o sistema é utilizado por vérios
niveis hierarquicos da empresa.

André da Equipe de Embalagem e Expedicdo dos pedidos.



